LA LEY

Actualidad

BUENQS ARRES - JUEVES 16 DE JULIODE 2015

ARQ XXX NC 131

m Sandra S. Arcos Valcdreel
El Cddigo Civil y Comercial'y su incidencia
en el derecho del turismo |

L. introduccifn

El Cédigo Civil y Comercial , cuya vigen-
cia comenzar a regir el 1 de agosto entran-
te, efr. ley 27.077, irrumpiré en todas las
relaci y situact jurfdicas existen-
tes al tiempo de su entrada en vigeneia -cfr.
art.7°-y por supuesto en las nitevas relacio-
nes contractuales, también que se derivan
del denominado Derecho del Turismo.

Primeramente, diré que el turismo es una
de las industrias més importantes a nivel
mundial y promueve viajes de todo tipo:
descanso y placer, motivos culturales y reli-
giosos, de interés social, negocios o simple-
mente ocio.

El cambio de paradigma que plantea el
nuevo Coédigo tanto en la normativa como
en la interpretacién del derecho privado
hizo de disparador de este trabajo. Existen
numerosas instituciones juridicas que se
relacionan con la industria del turismo. La
actividad turfstica incluye figuras contrac-
tuales més o menos novedosas, usos y préc-
ticas comunes, instituciones no novedosas
que si presentan cambios interesantes y
otras situaciones cque, en alguna medida,
podrian traer aparejada cierta conflictivi-
dad en el sector. Contrariamente a lo que
establecfs el art. 17 del C6d. Civil de Vélez,
los usos, practicas y costumbres serén vin-
culantes, -recogiendo asf los conceptos de
los arte. 2°, 5°, 218 y 218 del C4d. de Comer-
clo-, “y tienen una funci6n interesante para
la interpretacién, porque suministran paré-
metros objetivos sobre lo que se acostum-
bra a hacer sobre un grupo determinado” (1)
mientras no sean contrarias a derecho. En
el sector turismo existen numerosas situs-
clones y conductas que por fuerza de la cos-
tumbre son, se hacen y se levan a cabo, de
un modo que -quien no es avezado en la ma-
teria- no puede comprender sus alcances;
por ello esta norma sers sin duda una he-
rramienta atractiva a la hora de interpretar
el negocio jurfdico contrato de vigje y todo
lo que lo rodea y califica como tal.

M. Cuestiones no probleméticas

Concretamente, el Cod. Civil y Comercial
trata ciertas teméticas que tocan al turis-
mo; en el Libro I11, en el 4mbito de los Dere-
chos Personales, la materia de contrato de
transporte por tlerra, las relaciones entre
pasajero y hotelero en el Tttulo referido al
contrato de depésito, el contrato de alquiler
para turismo, disposiciones sobre la pro-
piedad en materia de tiempo compartide,
los contratos del consumo y, finalmente,
el “contrate de visje”, como una especie de
aquél.

Entre las disposiciones relativas al con-
trato de transporte por tierra, el tftulo IV
del Libro I, en los arts. 1280y ss., sc regu-
ian los derechos y obligaciones del pasajero
-art. 1290-, asf como la responsabilidad por
el equipaje. En este aspecto, se receptan
criterios jurisprudenciales y de legislacin
especial, por cuanto el pasajero tiene la

obligacion de “acondicionar su equipaje,
el que debe ajustarse a las medidas y peso
reglamentarios”. En tanto, la transportista
queda exonerada de responder por el equi-
paje de mano por ser bienes en custodia del
pasajero y tampoco responde por 1as cosag
de valor no declaradas antes de comenzar
el periplo. El nuevo Cédigo menciona que,
a este respecto, las cldusulas limitativas de
responsabilidad, se tienen por no conveni-
das en lo que hace 2 responsabilidad civil
por dafios corporales y/o muerte en conso-
nancia con el sistema normative de protec-
cién de los consumidores, no as{ respecto
de otros dafios, en los que existe un sistema
limitativo de responsabilidad en la legisla-
cidn actuaimente vigente.

En cuanto a la relacién entre pasajeros
v hoteleros, el Cédigo Civil y Comercial da
tratamiento de ia cuestion en el Capftulo
del “depésito necesario”, arts. 1369 y ss.

Son cuestiones novedosas las que se de-
rivan de la falta de responsabilidad del ho-
telero en los casos de elementos de valer
no declarados o no guardados en cajas de
seguridad. Lo propio en cuanto a que, si la
declaracion del pasajero es respecto de un
bien excesivamente valioso en relacién con
Ia importancia del establecimiento, el hote-
lero puede negarse a recibir la cosa en de-
pdsito. El hotelero no responde por los ele-
mentos personales dejados en los vehfculos
de los pasajeros, no asf por el vehiculo en sf
dejado en guarda en los garajes de los ho-
teles. Y, en consonancia con la normativa
tuitiva del consumidor que se observa como
un principio rector de todo el nuevo orde-
namiento, se tendra por no convenida cual-

quier cidusula limitativa de responsabitidad.

en materia de responsabilidad civil.

En materia de contrato de locacién, se
establece que queda fuera del minimo le-
gal el que tenga fines turfsticos, lievando a
3 meses el méximo de tiempo por el que se
podrs pactar uno con dichos fines. Aquf se
observa una notoria diferencia con el con-
trato previsto en la ley 28.091, por cuantoes
dable recordar que la ley de locaciones ur-
banas expresa que los contratos de locacién
con fines turfsticos pueden tener un plazo
miximo de duracidn de 6 meses.

El tiempo compartido ha sido inchiido en-
tre los Derechos Reales en el Libro IV, el
Titulo IV del C6d. Civil y Comercial que
dispone sobre los “comjuntos inmobilia-
rios”, receptando asf la opinién de los més
prestigiosos doctrinarios y el criterio ju-
risprudencial imperante en la materis, y lo
define en el art. 2087 come uno o mas bie-
nes que estdn afectados a su uso periédico
y por turnos, para alojamiento, hospedaje,
comercio, turismo, industria u otros fines y
para brindar las prestaciones compatibles
con su destino, estipulando que ese derecho
de propiedad se integra con bienes mue-
bles e inmuebles. La ley 26.994 de sancién
del Cod. Civil y Comercial, en el ari. 3%, g)
ha derogado los Capitulos I, IV, Vy IX de
la ley 26.356 de Tiempo Compartido, en lo

atinente a la constitucion, el modo de cele-
bracién del contrato y Ia extincién del de-
nominado Sistema de Tiempo Compartido.
Sin perjuicio de los cambios introducidos, la
autoridad de aplicacién continfia siendo el
Ministerio de Turismo de la Nacién, lo que
se aprecia, dado lo especffico de la temética
y el conocimiento avezado al respecto en el
&rea de dicho ente gubernamental. Una vez
més, el Codigo Civil y Comereial, establece
también en este tema que las relaciones en-
tre el propietario, emprendedor, comercia-
lizador y administrador del tiempo compar-
tido con quien adquiere o utiliza el derecho
de uso periddico se rige por las normas que
regulan la relacién de previstas
en el Cédigo y en las leyes especiales.

Entre los aspectos hasta aquf resefiados,
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diovisual a cambio de una remuneracién o
contraprestacién similar y comprende en
ese concepto tarabién a la PNT o publicidad
no tradicional, y en materia de publicidad
turfstica especificamente, la ley 26.104 es-
tablece la obligatoriedad de suministrar la
informacion sobre la localizacién y denomi-
naci6n del atractive turistico cuya imagen
se difunde, a fin de evitar inducir a error,
engafio o confusién en el usuario del servi-
cio turfstico. Es decir, todo el ordenamiento
jurfdico est4 encaminado hacia la protec-
cién del usuario consumidor, puntualmente
también en el de servicios turfsticos. '

También en materia publicitaria, el Cédi-
go Civil y Comercial reitera el criterio del
art.42 de la LDC en cuanto a la informacion,
y agrega que el proveedor debe informar

ik

no se observa que se puedan pr tar
problemas o situaciones conflictivas en las
relaciones entre turista-agente de viajes o
prestadores de los distintos servicios turfs-
ticos. Pero, la legislacion en materia de con-
tratos de consumo, es en la que se podrfan
plantear algunas cuestiones interesantes.

fil. Los denominados contratos de consumo en
el Codigo Civily Comarcial

Una de las grandes modificaciones del
Cédigo tiene que ver con el tratamiento de
fos contratos de consumo; legisla concreta-
mente sobre ellos y modifica parte del arti-
culado de la Ley de Defensa dei Consumi-
dor N° 26.361 (LDC), actualmente vigente,
incorporando y equiparando al consumidor
a aquel que sin ser parte de una relacién de
consumo como consecuencia o en ocasién
de ella, adquiere o utiliza bienes o servicios,
en forma gratuita u onerosa, como destina-
tario final, en beneficio propio o de su grupo
familiar o social. Nadie duda bajo ninguna
circunstancia que el turista en cualesquie-
ra de las distintas modalidades de viaje
como usuario de servicios turisticos, es un
consumidor, aun aquel que no ha adquiride
por sf mismo el servicio. El art. 12 de 1a ley
26.994 ha modificado parte del articulado
de fa 1.DC, entre otros, los arts. 8° y 40 bis.
En materia de publicidad, se incorpora un
segundo pérrafo al art. 82 de Ia LDC en el
que se legisla sobre la obligatoriedad de in-
cluir los datos de identificacién comercial y
tributaria del vendedor en las ventas telefd-
nicas o por cualquier otre medio en el que
intervenga la tecnologfa.

En Ia misma 4rea, es importante atender
a todo el plexo normativo sobre publicidad;
es decir, desde ia propia LDC hasta la ley
de Servicios de Comunicacién Audiovisual
Nt 26.522, a la vez que las res. 7/02 (See.
de Comercio); 906/98 (Sec. de Industria),
y 8/04 (Sec. de Coordinacién Téenica), en-
tre otras, ademés de leyes de proteccién al
consumidor a nivel local, concretamente la
ley 5008 de 1a CABA.

Al respecto, la ley 26.522 de Servicios de
Comunicaeién Audiovisusi define publi-
cidad como toda forma de mensaje que se
emite en un servicio de comunicacién au-

t sobre las “circunstancias relevan-
tes del producte o servicio con la claridad
necesaria para su comprension” por parte
del consumidor, a la vez que prohibe las
comparaciones publicitarias que induzean
a2 error, las que sean abusivas o discrimina-
torias o que sean perjudiciales para la salud
o0 la equidad. Es novedoso que el consumi-
dor afectado o “quien resulte legitimado”,
podrs pedir el cese de la difusidn de esa
clase de publicidad, y no debe dejarse de
advertir que la Ley de Servicios de Comu-
nicacién Audiovisual responsabiliza a las
empresas que hagan publicidades abustvas
de los derechos de los consumidores. El C6-
digo Civil y Comercial, reitera un concepto
ya vigente en la LDC, cual es que fa publici-

* dad por cualquier medio obliga al oferente, -

y se tiene por incluida en el contrato.

En tanto, respeclo del art. 40 bis de la
LDC, en materia de dafio directo, el nuevo
Cadigo tipifica expresamente en qué casos
es procedente la indemnizacién que asf de-
nomina, y la circunscribe a los casos trami-
tades por ante la autoridad administrativa
a la vez que debe ser impuesta mediante
actos administrativos fundados.

En materia de contratos de consumo, los
derechos previstes en nuevo ordenamiento
complementan las disposiciones de la LDC.
El Cédigo Civil y Comercial, define contra-
to y relacién de consumo en el art. 1092 y
expresa que las normas de estos contratos
deben interpretarse conforme el principio
de proteccion al consumidor y el acceso al
consumo sustentable, ratificando la vigen-
eia del principio in dublo pro consumidor;
es decir que, en caso de duda, se dard la
solucién menos gravosa al consumidor,
principio ya receptado en el art. 32 de la ley
24.240 pero reiterado en el Cédigo. A la vez,
no puede dejar de sefialarse que -entre las
normas propias del derecho del turismo- se
trata de una cuestién que no es novedosa,
toda vez que estos principios ya habian sido
receptades aun antes de la vigencia de la
LDC a través de distintas resoluciones del
Ministerio de Turismo, como la 257/00 s0-
bre comercializacién de servicios turisticos
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via sitios web y la 817/08 de institucién del
subdominio “.tur.ar”: Se trata de una ga-
rantfa para el turista que compra a través
de sitios, las agencias cuyos sitios web ter-
minen su denominacién con “tur.ar” son
agencias legalmente babilitadas.

El Cédigo Civil y Comercial expresamen-
te trata la temdtica de las denominadas
préacticas abugivas en los arts. 1093 y ss,;
obliga al trato digno al cliente, y sanciona
las conductas o actitudes vejatorias, ver-
gonzantes o intimidatorias del consumidor
en el art. 1097 y, en virtud de la garantia
constitt i de igualdad frente a la ley,
el proveedor debe dar trato equitativo y
no discriminatorio, prohibiendo toda limi-
tacién a la libertad de contratar, conforme
establece el art.1099.

En lo atinente a los contratos a distan-
cia, los hechos fuera del establecimien-
to y los efectuados a través de cualquier
medio de comunicacién, se incorpora la
expresa obligacién de informar previa-
mente al consumidor los datos necesarios
para utilizar correctamente el medio ele-
gido, v.gr. art. 1107. El proveedor debers
informar sobre el contenido del contrato
¥, circunseripto a este tipo de contratacio-
nes, el proveedor debers informar sobre
la facultad de revocar que dispondré el
consumidor. Las ofertas hechas por me-
dios electrénicos deben tener vigencia
determinada durante el tiempo indicado
por el oferente o bien por el tiempo que
estén accesibles para el destinatario, y el
oferente debe confirmar por via electrs-
nica “sin demora” la aceptacién. En este
aspecto y también en el marco tumvo que

IV. Primera cuestién problemética; El derecho
de revocacién en los contratos onfiney s in-
termediacién en la venta de servicios aéreos
¥ terresires

Justamente, el topico en el que se avizora
se podrian generar situaciones probleméti-
cas a las agencias de viajes es el del derecho
de revocacion del consumidor contenido en
el art. 100 del Céd. Civil y Comercial que se
aplica sélo para las transacciones virtuales.
Se trata de una reiteracion de idéntico prin-
cipio contenido en los arts. 32,33y 34 de la
ley de reformas a la LDC para los casos de
ventas no presenciales hechas por medios
telefénicos y/o electrénicos. El proveedor
debe informar el derecho de revocacién del
usuario, conforme estipula el art. 1111 det
Céd. Civil y Comercial y todo pacto o clfu-
sula que imposibilite ejercer ese derecho se
tiene por no convenido y no puede implicar
gasto alguno para el usuario.

Pero, en lo concreto, seré trascendente la
informacién que los agentes de viajes den
al passjero, por cuanto el art. 21 del dec.
2187/72 reglamentario de la Ley de Agentes
de Viajes, dispone que “cuando se trate de
desistimientos que afecten a servicios con-
tratados en firme por la agencia, el reem-
bolso de los mismos estars sujeto a las con-
diciones contractuales bajo las cuales pres-
ten sus servicios las empresas respectivas.
En caso de que los reembolsos sean efectua-
des, las agencias tendran derecho a deducir
para sf, hasta un 10% de los mismos”.

4Como compatibilizar todo el sistema de
normas, a la vez que todas ellas est4n plena-
mente vigentes? Sin duda, la mejor protec-
cion del derecho de los consumidores y el
resguardo de las empresas es a través de la
difusién de la debida informacién al usuario

se le ha impreso al nuevo ord to,
se tendrin por no convenidas las cléu-
sulas sobre prérroga de jurisdiccién. En
esta materia precisamente es en la que se
observa que podrfan generarse algunas si-
tuaciones conflictivas, ya que -en general-
ni los agentes de viajes ni los operadores
turisticos que intervienen en el mercado
ofreciendo servicios turfsticos disponen
de cupos o bloqueos de lugares en aviones
o en habitaciones, para poder confirmar el
servicio ante el mismo requerimiento, ello
por cuanto no son los prestadores directos
de los servicios; por ello y a los fines de
no vulnerar la norma, los agentes de via-
jes, y los operadores deberéin informar a
los consumidores en los sitios web que las
empresas de servicios turfsticos son me-
ros intermediarios y que la confirmacién
de los servicios estard sujeta a la efectiva
reserva y comunicacién del prestador, eon
sustento en el art. 999 que establece quee el
contrato cuyo perfeccionamiento d

idor: derecho de éstos y también,
sin duda, deber.

Ello asf, por cuanto, en los llamados ser-
vicios terrestres y de hotelerfs, las tarifas
hoteleras son dispuestas por el prestador
directo del servicio de hospedaje y no por
el agente de viajes, y en el caso de servicios
prestados por compafifas aéreas la fijacién
de las tarifas presenta aristas interesantes;
ellas son sumamente variables a punto que
las hay diferentes aun para el mismo vuelo,
sean ellos regulares o charters. Cada tarifa
tiene una regulacién especffica que obedece
a una multiplicidad de factores(2), se trate
de uno u otro servicio aerocomercial y, er
todos los casos, el agente de viajes es un

mero intermediario en la comercializacién ~

del producto turistico o aéreo sin responsa-
bilidad por el serviclo en sf, tal como ha sido
reconocido por prestigiosa doctrina nacio-
nal m y por la jurisprudencia. Por tanto, en
es materialmente imposible que

de una conformidad o de una autorizacién,
se interpretar4 sujeto a una condicién sus-
pensiva, sin perjuicio de sefialar que con
respecto a la “sefia” -a diferencia del siste-
ma anterior-, se instaura el criterio segin
el cual se interpretard como confirmatoria
del acto, salvo que las partes convengan
la facultad de arrepentirse; y justamen-
te, esa facultad de arrepentimiento esta
expresada como Insita en los contratos
por medios electrénicos. Con lo que, en el
4nimo de que no se planteen conflictos en
estas freas teméticas, todo ello debers ser
informado adecuadamente.

{NOTAS }

el agente de vigjes -aun siendo intermedia-
rio en la cadena de comercializacién- sea
el obligado a reembolsar al pasajero que
desiste de su compra, los importes pags-
dos por el usuario que pretende revocar
su consentimiento, toda vez que, a su vez,
aquél también ha pagado al prestador por el
servicio contratado, mixime cuando dichos
servicios inclufan condiciones de contrata-
eién muy restrictivas informadas al usuario
antes de la compra, por tratarse ellas de
ventias con ofertas de dltimo momenteo. Es
dificil compatibilizar esta normativa con la
realidad del mercado turistico.

Asf, la jurisprudencia més actual en ma-
teria de responsabilidad del agente de via-
jes se ha pronunciado por establecer que
el intermediario de viajes no responde por
el incumplimiento, total o parcial de los
viajes, estadfas u otres servicios que cons-
tituyen el objeto del contrato. Es decir, la
agencia se responsabiliza exclusivamente
por esa prestacién y no por el viaje en sf,
0 sea que los eventuales incumplimientos
de la empresa para la cual intermedia sélo
pueden reclamérsele a ésta. (Juzgado Civil
y Comercial Federal N* 8 in re “Martinez
Manuale, David Roberto c¢. Asatej Group
S.R.L. y otro s/ Incumplimiento de Contra-
to”, Expte. N210.175/2008, del 20/03/15. En
el mismo sentido, “Bachiiler, Santos Alber-
to y otro c. Iberia Lfneas Aéreas de Espafa
S.A. y otro 8/ Incumplimiento de Contrato”
del 24/04/14, fdem, Juzgado de Primera
Instancia Civil y Comercial Federal N22, in
re “Di Nardo, Rosana Gilda y otros ¢. Des-
pegar.com s/ Incumplimiento de Contrato”
Expte. N* 814/2014, del 28/10/14, todo ello
en la inteligencia de que la diligencia exigi-
da es la que se corresponde con las obliga-
ciones concretamente asunidas, es decir, la
intermediacién en la venta de un servicio,
servicio al que siquiera le pone precio, y me-
nos, lo presta en sf.

Por ello, a la luz del juego arménico de las
normas, a la vez que se incluye en el nueve
ordenamiento a la “costumbre” como fuen-
te de derechos conforme establece el art. 1?
del Cédigo Civil y Comercial, receptande
asl no sdlo lo preceptuado por los arts. 2°, 5,
218 y 219 del derogado Cédigo de Comercio
sino como elemento objetivo predictible (6)
como criterio vélido de valoracién inter-
pretativo, el nuevo sistema no le puede
acordar al intermediario responsabilidad
por el hecho de un tercero, lldmese trans-
portista aéreo -¢j. demora en la salida del
vuelo, pérdida de equipaje, ete.-, H&mese
entidad bancaria -ej. costos financieros a
Ia hora de financiar los viajes-, etc., ya que
en tal caso lo dejarfa indefenso frente a los
infinitos tipos de reclamos que podrian sus-
citarse por esas cuestiones, ohservindose
en esta drea una verdadera desigualdad en
detrimento del intermediario, y ya no del
consumidor.

Justamente con los alcances descriptos

es que prestigiosa y mayoritaria doctrina
nacional entiende en materia de viajes la
clara existencia de dos contratos, a saber:
El contrato de organizacién de viaje; en
este caso no se obliga como intermedia-
ria, y por lo tanto responde directamente
frente al consumidor; y el contrato de in-
termediacién de viajes; que se realiza con
una persona que se compromete a procu-
rar un contrato de organizacién de viajes o
bien una prestacién especifica, sbviamente
debidamente registrada como tal ante el
Ministerio de Turismo de la Nacién -v.gr.
Ley 18.829, art. 1%-. La agencia normalmente
celebra contratos de intermediacién, ya que
no presta directamente los servicios frente
al cliente. Por esta razém, responde exclusi-
vamente por Ia culpa en el cumplimiento de
esa prestacién y no por el viaje en s{ mismo.
La responsabilidad claramente surge por
el incumplimiento del objeto contractual,
cual es la intermediacion, la promocién y
no la prestacién del viaje” (3% v, en el mis-
mo sentido, el contrato de intermediacién
de viaje es “aquel por el cual una persona

contrae la obligacion del procurar al viaje-
ro un contrato de organizacién de viaje, o
alguna o algunas de las prestaciones inde-
pendientes que permitan efectuar un viaje
o estadfa” (6).

En tanto, en el caso de venta de billetes
de pasaje de transporte aerocomercial en
la Argentina sucede otro tanto. El agen-
te de viajes es un mero intermediario sin
responsabilidad, por cuanto el sistema de
transporte aerocomercial tiene una regu-
lacién particular y especifica, ademds de
tuitiva del usuario de ese servicio toda vez
que ha dispuesto a favor del consumidor del
servicio aéreo el uso de herramientas ha-
biles para formular los reclamos a los que
se considere con derecho por la deficiencia
en la prestacién del servicio de transporte
aerocomercial. En este sentido, el conjunto
normativo especffico ests integrado por:

I. El Convenio de Montreal, 1999, ratifi-
cado por la Argentina, mediante ley 26.451,
que moderniza sustantivamente el Conve-
nio de Varsovia de 1929 en lo relativo a pa-
sajeros y carga aérea, dejando de lado -en-
tre otros aspectos- las indemnizaciones en
Francos Poincaré y crea los denominados
“derechos especiales de giro” cuyo valor es
revisable y se actualiza cada 5 afios;

1. El Cadigo Aerongutico;
I1i. La Resolucién 1532/98 MOySP;
IV. Normas IATA;

V. Normativa especifica sobre “vuelos
charter”.

En este sentido, es importante destacar
que el Cédigo Aeronsutico establece en el
art. 109 que “Los itinerarios, frecuencias,
capacidad y horarios correspondientes a
los servicios de transporte aéreo regular y
las tarifas en todos los casos, serdn some-
tidos a aprobacién previa de la autoridad
aerondutica”. Es decir, se trata de un régi-
men especial exento de las previsiones ge-
nerales de la ley de Defensa del Consumidor
como puntualmente express el dec. 565/08,
por cuanto “el derecho de los usuarios estd
feglamentado por la res. 1532/98 que com-
plementa la norma de fondo, convenio de
Montreal” y no deja de tener un marco de
proteccion del usuario. Si la LDC es de Or-
den Ptblico, las normas mencionadas en los
puntos 1., 11, ITI. y V., también lo son. En
este sentido, no se han verificado casos ju-
risprudenciales, ni ante los Tribunales Fe-
derales ni ante los Comerciales, en los que
se haya declarado la inconstitucionalidad
de dichas normas (7).

Por ello, toda vez que esa regulacion espe-
cifica es de orden piblico, se observa que el
derecho al arrepentimiento del consumidor
en las ventas online es de imposible aplica-
¢i6én préctica, justamente que -como indica
el Cédigo Civil y Comercial-, el derecho de
arrepentimiento o revocacion no se aplica
a aquello que por su naturaleza no puede
ser devuelto; entendiendo as{ que, sélo ca-
bria dar una correcta y eficaz informacién
en los sitios web de las aerclineas y de sus
agentes de ventas, e invocar esta norma en
caso de conflicto, por cuanto no podrian ser
declaradas abusivas aquellas clausulas que
reflejen disposiciones de tratados interna-

Especial pera La Ley. Derechos reservados (Ley 11.723)

(0 LORENZETTL Ricardo L., “Cédigo Civil y Comer-
cial dels Nacitn Comentado”, t. 1, Rubinzal Culzoni Edi-
tores, Santa Fe, 2014, p. 32,

(2) GOMEZ, Hern4n A., “Ei precio del contrato de
transporte aéreo y las tarifas aéreas para residentes”,
RCyS 2018-V, 197 (abril 2018).

(¥} LORBENZETTI, Ricardo L., “Tratado de jos con-
tratos”, t. 111, p. 218, Ed. Rubinzal Culzoni, Buencs Aires,

2000. FARINA, Juan M., “C iales Mo-

dernos”, t. 2, Ed. Asires, Buenos Aires, 2008, “Modalida-
des de contrataeién a”, 8ra ed. fizada y
amplada, p.749; RINESS], Antonic Juan, “Responsabi-
tidad del orgarizador deviajes”, en Rev. de Derecho de Da-
#os, t.7, sobre “Dafios en el Transporte”, p.235; RINAL-
DI, Fabign, “A ia de Viajes™ en By fin de by Res-
pansabilidad Cigl, 1. 1, ps.309/316. WEINGARTEN, Celia
y GHERS], Carlos A., “Contrato de Turismo-Derechos y

Obl dela Emp de Turismo”, Ed. Abeledo-
Perrot, Buenos Aires, 2000, p. 187.

{4) LORENZETTI, Ricardo Luis, “Cédigo Civil..." eit,
p.82.

(S}LORENZETTI, Ricardo Luis; op.cit. pa.196 y as.

{6) KEMELMAJER de CARLUCC], Afda, “El Contra-
to da turismo” en *Contratos Modernos”. Revista de De-
recho Privado y Comunitario, t. 1, p.11L

(7} KEMELMAJER de CARLUCCY, Afda, “Subsi-

diariedad de la ley de defensa del consumidor frente s
a8 normas del derecho aerondutico”, enCongreso Inter-
nacional de Transporte Aéren, Aernpuertos y Turismo - 50
afios, ALADA, Buenos Aires, I Editores, 2011 (ps.251a
268), citada por VASSALLO, Carlos Maria en Prescrip-
citn aerondtica y Ley de Defensa del Consumidor, publica-
do en hitp://cedaconline.com.ar/ Fuente: CNFed. Civ.y
Com, CNCom.
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cionales y en idéntico sentido, el art. 57 del
Convenio de Montreal de 1999, del que la
Argentina devino parte el 14 de febreroc de
2010, prohtbe a los Estados Parte la formu-
lacién de reservas respecto de la aplicacié

sf se obligan por la difusién de la publicidad
y la informacién que dan al consumidor,
méxime cuando la informacion “debe tener
la claridad necesaria para su comprension™
como establece el Cédigo Civil y Comercial,

del Convenio, todo ello expresamente acogi-
do en el nuevo Cédigo, produciendo un cam-
bie de paradigma en el derecho privade,
por cuanto recepté disposiciones no sélo
contempladas en la Constitucién Nacional
sino en los tratades internacionales y ar-
menizando el derecho ptblico y el privade,
constitucionalizando de tal modo al derecho
privado nacional (8).

Precisamente, toda vez que en la mate-
ria es de aplicacién la normativa especifica
expresada a la vez que el sistema arbitra
instancias de solucién de conflictos, &s que
todo ese marco regulatorio especial debe
ser necesariamente informado en los sitios
web de las agencias de viajes y de las aero-
ifneas a fin de evitar controversias y garan-
tizar Ia informacién al usuario no sélo del
servicio aéreo sino de las condiciones par-
ticulares de la contratacién, ajeno al 4mbi-
to del derecho ordinario del consumidor,
en esos términos. Esto, dado que si bien es
claro que las ageneias de viajes no se obli-
gan por el servicio aerocomercial en sf -por
tratarse de prestaciones que le son ajenas,
que no pueden suplir ni pueden ofrecer- {8),

{NOTAS }

més allé de toda ia normativa sobre difusién
de publieidad y precios contenida en la ley
22.802, res. 7/02 de la Secretarfa Comercio,
res. 789/98 sobre tamafio de la tipograffa, y
otras que sancionan las denominadas eldu-
sulas abusivas.

Si bien el Cdéd. Civil y Comercial es el
“eje articulador de todo el sistema” (10) me-
diante reglas y principios, lo cierto es que
el esquema de ventas del servicio aeroco-
mercial, por fuerza de la costumbre -ahora
fuente del derecho-, como expresa el arl. 12
del Céd. Civil y Comercial, deberé4 atenerse
a sus reglas propias y especificidad de su
materia.

V. Otra cuestién problemética: la elecciénde la
jurisdicciény del derecho aplicable

En lo relacionado con las controversias
judiciales, otra cuestién problematica que
podria plantearse es aquella que se deri-
va de la redaccién del nuevo art. 2655 por
cuanto dispone expresamente que en ma-
teria de “contrato de viaje” por un precio
global, incluido el transporte y alojamiento,

[8) LORENZETTI, Ricarde Luis, *Cédige...”, ob. cit.
p-29.

{9) JFed. Civ. y Com. X210, Sec. 20, in re “Safiot, Jorge
Ariel y otra c. Tam Linhas Aéreas y otro 8/ pérdida de
equipaje®, Expte N21748/2009 del 25/02/14; (dem, Jus-
gado Civily Com. Fed. N28, Sec. 16 inre “Marzano, Nor-

¥ 31 LOQUEPASO,LOQU

berto Pablo y otro ¢, Transportes Aéreos del Mercosur
(TAM)” Exple N2716/2010 del 13/07/052.

{¥0) Titulo preliminar del nuevo Cédigo Civily Comer-
cial unificado.
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el consumidor tiene la facultad de elegir el
derecho del Estado de su domieilio.

Ello plantea a las agencias de viajes, funda-
mentalmente [as que operan en el mercado
online, denominadas OTA, una mueva reali-
dad: la multiplicidad de jurisdicciones en las
que podrian ser requeridas, sea en instan-
cias administrativas o judiciales, por cuanto
el marco protectorio que el sistema ofrece al
consumidor, Heva a queel idor pueda

flictos planteados entre usuarios y agentes
de viajes, a la vez que se trata de un ambito
gratuito para el pasajero altamente eficaz
en cuanto a la celeridad de los plazos.

En el 4mbito del nuevo servicio de conei-
liacion obligatoria en las relaciones de con-
sumo (COPREC), en tanto, si bien también
se trata de un sistema conciliatorio institui-
do en beneficio del acceso gratuito de los
[< idores a las instancias de reclamo,

facil y dgilmente efectuar el reclamo frente
a un servicio eventualmente no cumplido.
Ello generard sin duda un costo extra en el
sector, por cuanto el agente de viajes deberd
disponer de profesionales que lo asistan en la
contingencia en cualquier localidad del pais
en donde existan oficinas de reclamo.

En materia de resolucién de conflictos en
instancias administrativas cabrd decir que
Ia ley 26.993 ha creado el Servicio de Congci-
liacién Previa en las relaciones de consumo,
en el que la figura del gestor siquiera es ad-
mitida. El sistema instaurado recientemen-
te, efectivamente no es del todo novedoso
entre las agencias de viajes, por cuanto la
res. 263/08 (Boletin Oficial 11/12/08) ya habfa
creado un método alternativo de sohicién de
controversias entre los turistas y las agen-
cias de turismo derivadas de un contrato tu-
ristico celebrado entre las partes, en el mar-
co y bajo la 6rbita del Ministerio de Turismo.

De mas esté decir que el sistema creado
por esa resolucion plantea importantes be-
neficios para ambas partes: son recibidas
en un terreno de expertos y especialist:

esraro que el conciliador actuante tenga el
conocimiento acabado de la legislacion es-
pecifica del sector,

Como corolario de todo lo hasta aquf ex-
puesto, se puede decir que en el nuevo orde-
namiento se observan ciertos cambios, fun-
damentalmente en la materia del derecho de
los consumidores, con un paraguas de pro-
teccién mayor que el actual. En lo puntual,
se plantea el desaffo de “aggiornarse” a los
cambios, lo que debera implicar un mejor co-
nocimiento de las normas de quienes operan
en la industria, todo ello entrelazado con el
derecho-deber de informacién que tienen los
usuarios consumidores, por cuanto, todo el
sistema normativo se articula sobre la base
de la relatividad de los derechos subjetivos,
en tanto los derechos no son absolutos, tal
como expresamente estatuye el art. 10 del
Céd. Civil y Comercial, siempre dentro del
marco de la buena fe, como principio general
del derecho expresamente contenido en todo
el articulado del nuevo régimen, a més de lo
dispucsto cxpresamente on los arts. 8° y 4
del Proyecto de Ley de Agentes de Viajes, ac-

1 te en el Congreso de la Nacién ). e

as en
derechos de los usuarios turistas, conoce-
dores de la legislacién especffiea del sector.
Elio Yeva, sin duda, a importantes estadfs-
ticas de resolucién satisfactoria de los con-
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Derecho de Familia
= Cambios er el Derecho de Familia
- La aplicacién de las nuevas normas de Derecho
relaciones y procesos en curso de ejecucion
-Laregulacién del matrimonio
- Los daiios en el Derecho de Familia

- Unidn Convivencial y Régimen Patrimonial del Matrimonio

- Regulacion del divorcio y proceso de divorcio
- {Capacidad de los menores
-Responsabilidad parental

- Filiacién

- Alimentos

- Procesos de famifia

Sucesiones
= Los principales cambios en el Derecho Sucesorio

- Legitimados, juez competente, fideicomiso testamentario, indivi-

- Proceso sucesorio
- Legitima

Temario
Responsabilidad civil Contratos y aspectos comerciales
- Derecho de daftos. Introduccidn y funciones. Funcién preventiva = Teoria general del contrato
deFamilia alas - Funcin resarcitoria. Unificacion de la responsahilidad civil - Contrato de fideicomiso

- Antijuridicidad. Causas de justificacién

- Relacion causal

- Factores de atribucién

- Responsabilidad directa
- Dafio

- Responsabilidad por el hecho ajeno

- Responsabilidad del principal, de padres, tutores, curadores, guar-
dadores y delegadas en ejercicio de |2 responsabifidad parental

- Responsabilidad por riesgo. Responsabilidad colectiva y andnima
- Responsabilidad de los establecimientos educativos
- Responsabilidad de los profesionales

- Responsabilidad del Fstado
- Dafio at honor y ala intimidad

- Ejercicio delas acciones. Legitimacisn. Relaciones entre las accio-

nescivil y penal

- (esién de derecho y deudas y de posicidn contractual

- Contratos bancarios

- Contratos asociativos :

- Contrato de agencia

- Contrato de concesion

- Contrato de corretaje y cuenta corviente mercantil

- Titulos valores

- Contrato de mutuo

- Contrato de feasingy factoraje

- {ontrato de franquicia

- El derecho eomercial en la unificacién del derecho privado

- Sociedades comerciales

- Implicancias de la reforma en los concursos y quiebras

Derecho Internacional Privado

- Derecho internacional privado patrimonial

- Derecho internacional privado en materia de familia y sucesiones



