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SISTEMA ARGENTINO DE CALIDAD TURISTICA

1. (Quéese Sistema Argentino de Calidad Turistica?

El Sistema Argentino de Calidad Turistica, en adelante SACT, es una propuesta estratégica de articulacion
con organismos y organizaciones para la megjora de la calidad de las prestaciones turisticas en pos de
posicionar a Argentina como destino turistico de excelencia.



2. Principiosrectoresdel SACT

Meora continua: proceso sistemético que implementan las organizaciones turisticas para evaluar y
optimizar constantemente sus servicios, procesosy resultados.

Innovacion: mejoras significativas o desarrollos novedosos que las organizaciones turisticas incorporan
para generar valor afiadido en sus Sserviciosy procesos.

Competitividad: capacidad de las organizaciones turisticas para desarrollar y mantener ventgjas
comparativas que les permitan alcanzar, sostener y mejorar su posi cionamiento.

Accesibilidad turistica: caracteristica de las prestaciones turisticas que busca que sus servicios,
instalaciones e informacion estén disefiados y gestionados para permitir su uso y disfrute por todas las
personas, independientemente de sus capacidades fisicas, sensoriales o cognitivas.

Sostenibilidad: enfoque que orienta a las organizaciones turisticas a desarrollar sus actividades
considerando una gestion responsable en los aspectos econdémicos, socioculturales y ambientales
contribuyendo al desarrollo sostenible del destino turistico.

3. Vison del SACT

Argentina es un referente regional por la calidad y excelencia en los servicios turisticos, que impulsa la
cultura de la mejora continua en la cadena de valor del sector.

4. Objetivo general del SACT

Coordinar y articular estrategias con organismos publicos y organizaciones privadas del sector, a fin de
optimizar la calidad de las prestaciones turisticas en €l paisy contribuir a posicionamiento de Argentina
como un destino turistico de excelencia.

5. Objetivos especificosdel SACT

 Informar alos actores del sector turistico acerca de laimportancia de la calidad

» Fomentar que los distintos sectores de la cadena de valor del turismo realicen capacitaciones con el
fin de mgorar la calidad de los servicios prestados.

 Articular las relaciones con las organizaciones privadas y organismos publicos internacionales,
regionales, nacionales, provinciales y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires para la formulacion
y desarrollo de planesy estrategias que mejoren la calidad de las prestaciones turisticas.

 Contribuir ala mejora de la competitividad del sistema turistico argentino considerando estandares
internacionales de calidad.

6. Nucleos detrabajo del SACT

El SACT seinstrumenta a través de |os siguientes nuicleos de trabajo:



« Fomento de la capacitacion
» Estandares de calidad turistica
» Colmenade calidad turistica

6.1. Nucleo de trabajo: Fomento de la capacitacion
Es un espacio de fomento de la capacitacion técnicay profesional parafortalecer ala comunidad turistica.

Su objetivo es articular con organismos publicos y organizaciones privadas con el fin de incentivar la
capacitacion integral de la cadenade valor del turismo como base estratégica paralamejorade lacalidad y
competitividad.

Su estrategia se basa en la difusion de propuestas formativas flexibles que respondan a las necesidades y
desafios del sector, favoreciendo la autonomia en el aprendizaje, la gestion del conocimiento, la
capacitacion continuay lainnovacion en las précticas turisticas.

6.2. Nucleo de trabajo: Estandares de calidad turistica
Es un conjunto de programas especificos que incluyen recomendaciones especialmente disefiadas para
guiar alas organizaciones turisticas hacia la mejora continua.

Su objetivo es articular las relaciones con |as organizaciones y organiSmos con competencia en materia de
calidad turistica con € fin de formular y desarrollar planes de mejora de las prestaciones turisticas,
aplicando metodologias actualizadas a fin de garantizar 1a eficacia de sus acciones frente a un entorno en
constante evolucion. La adopcion de enfoques contemporaneos no solo permite la optimizacion de
recursos, sino que ademas, asegura que la mejora de las prestaciones en materia turistica respondan a las
necesidades de la ciudadania.

Su estrategia promueve un proceso de reconocimiento formal para aquellas organizaciones que
demuestren su compromiso con la calidad turistica.

6.3. Nucleo de trabajo: Colmena de calidad turistica

Es un espacio dindmico y colaborativo disefiado para impulsar la transformacién y mejora continua de la
calidad del sector turistico, respondiendo alas demandas de |0s organismos y organizaciones.

Tiene por objetivo impulsar propuestas de innovacién y tecnologia en materia de calidad turistica.

Su estrategia promueve laintegracion de ideas innovadoras y enfoques disruptivos que fomenten la mejora
continuay fortalezcan la competitividad del sector.

7. Metodologia de aplicacion del SACT

La aplicacion del SACT se efectuara a través de la celebracidon de convenios con entidades publicas y
privadas, quienes seran las encargadas de gestionar y gjecutar las instancias que resulten necesarias,
conforme los lineamientos establecidos por la Direccion Nacional de Calidad Turistica, manteniendo esta
altimaun rol de supervision.
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